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Viobrogd vio hotunum og ofbeldi i skélum

Vinnuumhverfisnefnd Kennarasambands islands hefur pytt og stadfeert eftirfarandi efni fra
Branchefallesskaber for Arbejdsmiljg (BFA) i Danmdrku. Hér a eftir fara sex sniomat sem atlud eru til ad
efla 6ryggismenningu i skélum og draga ur dheettupattum eins og ofbeldi. Rannsdéknir 4 Nordurléndum
syna ad hotanir og ofbeldi gegn kennurum (baedi andlegt og likamlegt) i skélum er vaxandi vandamal og
vio pvi parf ad bregdast. Snidmatin sex tengjast atvikaskraningu, gerd ahaettumats og vidbragdsaaetlana.

Snidmat - yfirlit

1. Atvikaskraning Leidarvisir og atvikaskraningarblad starfsfélks skdla

2. barfagreining parfagreining fyrir dhaettumat

3. Ahzettumat Undirbuningur og gerd ahaettumats

4. Vidbragdsaeetlun Vidbragdsaeaetlun, Urvinnsla og eftirfylgni fyrir starfsfélk

5. Salraen skyndihjdlp Framkvaemd salraennar skyndihjalpar medal jafningja

6. Forvarnir Starfsmannafundur og hépvinna i forvarnarskyni fyrir stjiérnendur

1. Atvikaskraning

Leidarvisir og skraningarblad starfsfélks skéla

Mikilvaegt er ad kortleggja pau atvik i skdlum sem tengjast hotunum og ofbeldi svo lzera megi af peim og
fara i fyrirbyggjandi adgerdir. Hér ma finna skraningareydublad par sem atvik er skrad kerfisbundid og
metid (petta blad ma einfalda og/eda fjolfalda og dreifa til starfsfélks svo skraning verdi almenn), pannig
ma styrkja 6ryggismenningu vinnustadarins.

Leidbeiningar med skraningu
1. Skélastjornandi er abyrgur fyrir atvikaskraningu en getur falid 66rum ad halda utanum hana. Alltaf
parf ad lata skdlastjérnanda vita ef hdtun eda ofbeldi hefur att sér stad, lika pegar starfsmadur er
i vafa um hvort atvikid skiptir mali.

Oll atvik skulu skrad hvort sem likamlegir dverkar verda eda ekki. Veita parf andlegum dverkum
sérstaka athygli.

2. Oryggistrinadarmadur/trinadarmadur adstodar vid skraningu atviks med peim sem lend-a/ir i
bvi ef porf er &.

3. Skodlastjérnandi er abyrgur fyrir endurskodun og breytingum viébragdsaaetlunar sem hann gerir i
samvinnu vid 6ryggisnefnd/oéryggistrunadarmann.

4. Stjornandi er abyrgur fyrir kynningu vidbragdsaaetlana og virkni peirra en getur falid 66rum verkid.

5. Stjérnandi er abyrgur fyrir pvi ad starfsfolk sé vel upplyst um vidbragdsaaetlanir og allar breytingar
a peim en getur faliéd 6drum abyrgdina.
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Geyma skal afrit af atvikaskraningu i gognum allra viokomandi adila og halda skal skra yfir ofbeldisatvik
4 einum stad.
Tillaga ad atvikaskraningu — skraning einstaklings eda vidtal

Dagsetning: Utfyllt af:

Lystu atvikinu

- Hver er addragandi pess ad vandinn er tilkynntur?
- Hvad gerdist?

- Hveneer gerdist pad?

- Hvar gerdist pad?

- Vid hvada adstxedur?

- Eru atvik endurtekin?

Lystu vidbrégdum vid atvikinu — triinadarbodk - vardveisla sbnnunargagna

- Hverijir attu i hlut?

- Hvernig brugdust hlutadeigandi vid?

- Hvernig brugdust starfsfélagar vid? (likamstjaning, raddbeiting, likamlegt inngrip)
- Lystu pvi sem vel var gert.

- Hvada hatta hefdi skapast af adgerdaleysi?

Hvernig @ ad vinna ur vandanum?

- Hefur eitthvad pessu likt gerst adur?

- Hverijir bera abyrgd 4 ad ur vandanum verdi unnid?

- A ad rannsaka malia? Ef ekki, af hverju?

- Mun malid verda rannsakad innanhuss eda fenginn utanadkomandi?
- Hvada haetta skapast ef ekkert er ad gert?

Lystu pvi hvada leerdém ma draga af viobrogdunum
- Var rétt brugdist viad?

- Hvad eigum vid ad fordast?

- Hvad eigum vid ad gera meira af?

- barf ad breyta vidbragdsdeetlun?
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2. barfagreining fyrir ahaettumat

Leidarvisir fyrir stjérnendur og 6ryggistrinadarmenn

Med pessum leidarvisi getur stjérnandi/6éryggistrunadarmadur og/eda 6ryggisnefnd skdlans kannad hvort
leidbeiningar i skélanum séu fullnzegjandi og ef ekki komid med dbendingar um urbaetur.

Fyllt ut af: Dagsetning:
Spurningar — svar: Ja/nei betta purfum vid ad gera:
Er buid ad skilgreina likamlegt og andlegt ofbeldi
i samvinnu vid starfsfélk? par med talin mork
hvers og eins.
Er buié ad skilgreina heettuna a agreiningi,
ofbeldi og hétunum i skélanum?
Er til daetlun um forvarnir?
Er til vidbragdsdzaetlun vegna hétana og ofbeldis?
Er skyrt hverjir bera abyrgéd a forvérnum,
vidbragdsaaetlun og urvinnslu peirra atvika sem
upp koma?
Hafa ahaettuflokkar atvika verid skilgreindir?
Er starfsfélk pjalfad i sdlraenni skyndihjalp?
Eru verkferlar skyrir pegar tilkynna parf atvik til
Vinnueftirlitsins, Sjukratrygginga islands,
|6greglu og tryggingafélags?
Eigum vid kynningarefni og fjollum reglulega a
starfsmannafundum um hétanir og ofbeldi
pannig ad starfsfélk pekkir vidbragdsazetlanir?

Er méttaka nyrra starfsmannai fostum skordum?
Fa peir kynningu a viébragdsasetlunum, ferlum
og leidbeiningum?

A starfsfolk kost & studningi og namskeidum t.d.
til ad lzera t.d. ad jafna agreining, agastjérnun og
salraena skyndihjalp?

Eigum vid verkferla til ad skrd, greina og draga
leerdém af hétunum og ofbeldi?

Hafa vidbragdsaeetlanir, leidbeiningar og ferlar
verid endurskodadir nylega?

Er Ollu starfsfélki ljést hvernig skraning og
tilkynningar atvika fara fram?

Hvernig skraum vid atvik? Postfang?
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3. Ahaettumat — undirbuningur

Stjérnendur og oryggistrunadarmenn/oryggisnefnd purfa ad meta haettuna & hdtunum og ofbeldi i
tengslum vid pad starf sem fram fer. Ki maelir med pvi ad ahaettumatid byggi 4 samtali vid starfsfélk eda
vinnufundi med starfsfolki. pannig faest yfirsyn yfir pad hvar og hvenaer haetta er 4 atvikunum, og hvort
astaeda sé til ad breyta leidbeiningum, vidbragdsasetlunum eda 6drum verkferlum skélans Mikilvaegt er
ad hver og einn pekki sin mork og ad skdlasamfélagid sameinist um skilgreiningu a pvi hvar moérkin liggja.
Hvenaer er gengid of langt? Mikilveegt er ad reeda petta einnig vid nemendur svo peir pekki morkin.
Ennfremur parf ad setja upp dhaettumat fyrir hvert tilvik.

Vinnsla:
Veljid ritara sem punktar hja sér. Raedid fyrst spurningarnar i kdssunum fjérum. i kjolfar peirrar umraedu
getid pid svo akvedid hvad eigi ad gera 60ruvisi hédan i frd til ad minnka haettuna @ hétunum og ofbeldi.

Ahattumat skéla

Hvers konar hdtunum eda ofbeldi getum vid att Hvar og hvenzer er haettan mest? (T.d. pegar vid
hattu a? vinnum ein.)

Hve oft og hversu alvarlega upplifum viéd hétanir Hafa atvik att sér stad innan eda utan skolans

og ofbeldi? adur?

Hvernig atvik eru _? Hvernig atvik hafa minna vaegi?
- Sami gerandi?
- Hétanir?

Hvernig atvik hafa _?

Nidurstada:

[ 1j6si umraedunnar um haettuna settum vid hédan i fra ad gera eftirfarandi:
Raud atvik tilkynnist skolastjérnendum

Gul atvik eru skrdd i atvikaskra af

Graen atvik skrdir starfsmadur hja sér eda tilkynnir
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4. Vidbragdsaeetlun

Vinna parf vidbragdsaaetlun um hvernig bregdast & vid og vinna Gr hétunum og ofbeldi. [ henni parf ad
koma fram hver gerir hvad pegar starfsfolk verdur fyrir hétunum eda ofbeldi. Allt starfsfélk skélans parf
ad pekkja daetlunina — einnig afleysingafélk, nemar og nytt starfsfolk. Foreldrar eiga einnig rétt a ad pekkja
vidbragdsaaetlunina.

Skdlastjornandi ber abyrgd a vidbragdsazetluninni og uppfeaerslum hennar.
Medan a atviki stendur

Ef starfsfolk verdur fyrir ofbeldi erum vid sammala um ad gera eftirfarandi:

Syna yfirvegun og varkarni i samskiptum og reyna ad utklja deilumal med pvi ad

Dreifa athyglinni og adstoda hvert annad med pvi ad

Gripa parf inn i par sem 6gn starfar af barni; baedi pvi sjalfu og 6drum bérnum. Mikilveegt er ad forda
borum fra einstaklingnum. A.m.k. tveir kennarar purfa ad vinna saman ad pvi, annar er hja barninu og hinn
fordar hépnum.

Stjérnendur og kennarar purfa ad akveda hvort beita eigi likamlegu inngripi vid dkvednar adstaedur. Fa
parf leyfi foreldra. Likamlegt inngrip er neydarurraedi. Adeins kennari med sérpekkingu a likamlegu
inngripi ma beita pvi. Starfsfélk vinnur saman. Tafarlaust skal 1atié af inngripi um leid og heettu hefur verid
afstyrt eda astand er lidid hja.

Naudsynlegt er ad hafa skriflega vidbragdsaaetlun um hvenaer og hvernig beita eigi likamlegu inngripi.
Vidbragdsaaetlanir skdla skulu vera byggdar a fyrirbyggjandi adgerdum, viobrégdum vid évaentri haettu og
eftirfylgni. Vidbragdsaaetlanir skulu ekki adeins kynntar starfsfélki heldur einnig foreldrum og nemendum.

Atvikaskraning er naudsynleg. Samkvaemt reglugerdinni skal atvikaskraning fela i sér (1) lysingu a
addraganda, (2) lysingu & atburdinum sjalfum og (3) mati a peirri heettu sem orsakast hefdi af athafnaleysi.
/Zskilegt er ad vista atvikaskraningu i gégnum starfsmanns og nemanda (sja 1. Atvikaskraning).

Salraen skyndihjalp — meta parf hvort hlutadeigandi purfi sadlraena skyndihjalp (sja nzaesta blad)

Vitni eda eftirtaldir einstaklingar munu kalla & hjalp eda
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Strax eftir atvikid

Starfsfélk sem ordid hefur fyrir ofbeldi a ad fa salraena skyndihjalp eda studning eins fljétt og haegt er.
Lata parf skdlastjornanda vita um atvik strax.

Ef naudsynlegt er ad hafa samband vid nanustu attingja, er listi med upplysingum um néfn og simandmer
hja:

Sa sem verdur fyrir atviki ber dbyrgd a ad tilkynna skélastjérnanda samdaegurs. Gott er ad senda
tilkynningu einnig i télvupdsti til ad tryggja atvikaskraningu.

Skdlastjornandi ber abyrgd & ad tilkynna 6ryggistrinadarmanni samdaegurs.
Skdlastjornandi er abyrgur fyrir tilkynningu atviks til barnaverndarpjénustu (barnaverndarpjonusta
rannsakar mal og metur hvort porf sé 4 ihlutun).

Skdlastjérnandi ber abyrgd 4 ad tilkynna 6dru starfsfolki & vinnustadnum/deildinni innan daga eftir
pvi sem vid a. Huga parf ad persénuvernd.

Tilkynna ber atvikid strax til Vinnueftirlitsins. Ef averkar verda skal einnig tilkynna til Sjukratrygginga
islands og tryggingafélaga skéla og starfsmanns. Auk pess skal leita til heilsugaeslu/bradamoéttoku og fa
averkavottord svo fljétt sem audid er. Skdlastjérnandi ber dbyrgd a pvi. Kalla skal strax til l16greglu og dska
eftir 16gregluskyrslu eftir pvi sem vid 4.*

Geyma skal afrit af atvikaskraningu i gognum allra viokomandi adila og halda skal skra yfir ofbeldisatvik
4 einum stad.

Eftirfylgni og leerdomur

1-2 vikum eftir atvikid ber skélastjornandi abyrgd a ad atvikid sé raett af dryggisnefnd/stjornanda og
Oryggistrunadarmanni og vidbrogd athugud. Ma baeta eitthvad i vidbragdsaaetluninni?

Akvedid er hvernig malid verdur unnid afram eda hvort pvi sé lokid.

Vidbragdsaesetlunina verdur ad yfirfara og uppfaera a.m.k. arlega og ber skdélastjérnandi dbyrgd a pvi.

Vidbragdsaaetlunin var sidast uppfeerd (dags. og ar) af

1 Oska skal eftir [6gregluskyrslu a.m.k. i eftirfarandi tilvikum:

o Oll alvarleg slys t.d. dverkar & innri liffeerum, drukknun, umferdaslys.

o H6fudhogg. Heilahristingur, brot, umtalsverd blaeding, bjlgur eda annar alvarlegur averki.

¢ Brunaslys. Ef meira en 8-10% af likamanum eru brenndur og sar eru djup.

« Oll beinbrot. Sama hversu litil pau virdast vera. Komi i ljés ad grunur um beinbrot er ekki réttur og barnid adeins tognad illa pa
er Oparfi ad gera logregluskyrslu.

e Tannaverkar. Alla dverka a ténnum par sem spurning er um ad fullordinstennur hafi skaddast, dottid ur, brotnad eda losnad.

o Augnaverkar. Alla alvarlega augndverkar t.d. skerdingu sjonar.

o Klemmuaverkar. Ef fingur fer af eda hangir 8 hudpjotlu svo deemi sé tekid.
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5. Salren skyndihjalp (fyrsta hjalp)

Framkvaeemd salrannar skyndihjalpar

1. St60vum haettuna saman!

Gaetum pess ad hotun eda haetta sé ekki lengur til stadar, t.a.m. med pvi ad jafna agreining, dreifa
athyglinni eda kalla 4 adstod. Starfsfolk verdur ad vinna saman ef beita parf likamlegu inngripi (sja 6.
vidbragdsaaetlun).

2. Veitum dvenjulegri hegdun athygli
Ofsahraedsla, dhyggjur og ofsakvidi
Ardasargirni

Ranghugmyndir

Reidi

3. Upphaf samskipta
Finnum laust herbergi og segjum ad samtalid taki ekki mjog langan tima.

4. Spyrjum um stadreyndir, skrdum atvikid (Haegt er ad nota atvikaskraningarblad sem fylgir med i
pbessum pakka) og astundum virka hlustun
Fordumst ad ...

- segja ad haegt hefdi verid ad gera hlutina 68ruvisi

- tala um eigin reynslu

- grinast og/eda draga ur atvikinu

5. Virkjum verkferla
Upplysum stjornanda um atvikid um leid og haegt er. Upplysum vidmaelanda um viébragdsaaetlun, hvad
skuli gert, hveneer og af hverjum?
- Fylgjum samstarfsfélki a bradamottoku eda heim ef porf er a.
- Hofum samband vid nanustu aettingja.
- Adstodum vid ad tilkynna vinnuslys til Vinnueftirlitsins, Sjukratrygginga Islands, l6greglu og
tryggingafélags eftir pvi sem vid a.

Frekari upplysingar:
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item2135/3898.pdf
https://www.raudikrossinn.is/verkefni/innanlandsverkefni/heilbrigdi-og-velferd/salraen-fyrsta-hjalp/
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6. Forvarnir — starfsmannafundur (hluti af forvarnaraaetliun)

Leidarvisir fyrir stjornendur

Stjornendur geta fundad med starfsfolki, lagt inn kveikju (haegt ad nota upplysingar um ofbeldi og hdtanir

i skélum) og nytt spurningarnar hér nedar?. Reda parf mégulega dhaettupaetti, hvernig vinnustadurinn
og starfsfélk geti komid i veg fyrir og tekist a8 vid hdtanir og ofbeldi. Nedst a bladsidunni er svaedi sem
stjérnandinn getur notad til ad skrifa nidurstédur ur samradunum og setja a blad akvedin vidbrogd eda
leidbeiningar sem stydja forvarnir og vidbrogd vid atvikum.

Starfsmannafundur - leidbeiningar

1. Takid eina spurningu i einu og raedid hvernig hin a vid i skélanum (starfsstodinni). Skiptid folki i hopa
eda skrifid hugmyndir starfsfdlks nidur. (Fer eftir fjolda) (Ath. sp. 8. og 9. — munur geeti verid & hvada
freedslu starfsfolk og/eda kennarar éska eftir)

2. Ljukid med stuttum umraedum um pad hvad stjérnandi getur gert/veitt athygli, og skrifid hugmyndirnar
nidur (sp. 10)

Spurningar fyrir umraedur

1. Hvenaer upplifdum vid sidast ad tekist var a vid/dregid ur dpaegilegu atviki a jakvaedan hatt?
Hvernig var pad gert?
Hvernig leysum vid agreining? Hvad hefur reynst vel?
Hveneer og hvers vegna upplifum vid sérstakar askoranir i samskiptum vid nemendur?
Hvernig komum vid i sameiningu i veg fyrir agreining?
Hvernig holdum vid aga? Hvad hefur reynst vel vid agastjéornun?
Hveneer parf ad beita likamlegu inngripi? Er einhver innan hépsins sérpjalfadur i peim
vidbrogdum? barf ad kalla eftir pjalfun?
Hver eru okkar mork pegar kemur ad hétunum og ofbeldi? Hvenaer er of langt gengid?
Hvada fraedslu kallar starfsfélkid eftir?
9. Hvada fraedslu kalla kennararnir eftir?

ok wn

10. Hvad getum vid sem stjérnendur gert eda veitt athygli?

Samraedur okkar gefa tilefni til ad ég sem stjérnandi...
Td.:

- Veiti meira fjarmagn i...

- Taki petta mal upp a fundum og pess hattar...

- Utbdi vidbragdsazetlun fyrir...

- Leggi meiri dherslu a...

- Utbdi forvarnaraaetlun

2 Sérfraedingur Ki i vinnuumhverfismalum getur flutt erindi um vidbrogd vid ofbeldi i skélum baedi stad- og
fjarerindi. Getur verid upphaf forvarnarvinnunnar.
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